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I. Die wichtigsten Ergebnisse im Überblick  
 
 

1. Arbeitnehmerveranlagung 
 

Die Kennzahlen zur Messung der Auftragserfüllung im Bereich der Arbeitnehmer-
Veranlagung haben sich wie folgt entwickelt: 

 
» Die thüringischen Finanzämter sind 2007 in 24,2 % der sog. „Arbeitnehmer-Fälle“ 

von den Angaben in der Steuererklärung abgewichen, in Mecklenburg-
Vorpommern lag die Quote bei 22,2 % und in Sachsen-Anhalt bei 21,3 %. In 
Bayern (19,4 %), Rheinland-Pfalz (17,3 %) und Sachsen (11,6 %) wurden weni-
ger Beanstandungen vorgenommen. Im Vergleich zum Vorjahr ist die Abwei-
chungsquote1 nur in Thüringen (+0,9) gestiegen. In Rheinland-Pfalz (-1,7), Bay-
ern (- 2,3) und Sachsen (-2,2) sind die Abweichungsquoten rückläufig. Für die 
Bundesländer Mecklenburg-Vorpommern und Sachsen-Anhalt liegen keine Ver-
gleichswerte vor. 

 
» Der durchschnittliche Abweichungsbetrag2 pro sog. „Erstveranlagung“ liegt in 

Sachsen-Anhalt bei 82 € in Mecklenburg-Vorpommern bei 79 €. In Bayern (75 €) 
Rheinland-Pfalz (72 €) und Thüringen (68 €) sind die durchschnittlichen Abwei-
chungsbeträge etwas geringer. In Sachsen ist der durchschnittliche Abwei-
chungsbetrag auf 54 € gesunken. Im Vergleich zum Vorjahr ist der durchschnittli-
che Abweichungsbetrag in allen Bundesländern gesunken: Thüringen (-3 €), 
Rheinland-Pfalz (-9 €), Bayern (-10 €) und Sachsen (-8 €). Für die Länder Meck-
lenburg-Vorpommern und Sachsen-Anhalt liegen keine Vergleichsdaten vor. 

 
» Die Laufzeit3 zur Bearbeitung eines Arbeitnehmer-Falls beträgt in Rheinland-

Pfalz durchschnittlich 31 Tage, in Mecklenburg-Vorpommern 40 Tage. Bayern 
und Sachsen liegen mit einer Laufzeit von jeweils 43 Tagen gleich auf. In Sach-
sen-Anhalt (54 Tage) und Thüringen (56 Tage) liegen die Werte deutlich darüber. 
Im Vergleich zum Vorjahr konnte die Laufzeit in allen Bundesländern verringert 
werden. Sachsen hat mit einer Reduktion von 12 Tagen den stärksten Sprung 
gemacht, gefolgt von Thüringen (-6 Tage), Rheinland-Pfalz (-3 Tage) und Bayern 
(-1 Tag). Für die Länder Mecklenburg-Vorpommern und Sachsen-Anhalt liegen 
keine Vergleichsdaten vor. 

 

                                                           
1  Durchschnittliche Anzahl der Fälle mit Mehrergebnis zu Anzahl der Erstveranlagungen in 

Prozent. 
2  Durchschnittliches Mehrergebnis pro Erstveranlagung in Euro. 
3  Durchschnittliche Laufzeit der Erstveranlagungen vom Eingang der Erklärung im Amt bis 

zum Versand des Steuerbescheides in Tagen. 
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» Die Korrelation4 der Abweichungsquote mit dem Abweichungsbetrag ergibt für 
alle sechs Bundesländer eine deutlich positive Tendenz: Je höher die Abwei-
chungsquote, desto höher der Abweichungsbetrag. Zwischen der Abweichungs-
quote und der Laufzeit sowie dem Abweichungsbetrag und der Laufzeit lassen 
sich keine belastbaren Zusammenhänge nachweisen. Hieraus lässt sich ableiten, 
dass weder der Abweichungsbetrag, noch die Abweichungsquote einen Zusam-
menhang mit der Laufzeit aufweisen. Vergleichbare Ergebnisse wurden auch bei 
der Analyse der Daten der Allgemeinen Veranlagung erzielt. 

 
 

2. Allgemeine Veranlagung  
 

Die Kennzahlen zur Messung der Auftragserfüllung im Bereich der Allgemeinen 
Veranlagung haben sich wie folgt entwickelt: 

 
» Die thüringischen Finanzämter sind 2007 in 27,6 % der Fälle der Allgemeinen 

Veranlagung von den Angaben in der Steuererklärung abgewichen, in Bayern lag 
die Abweichungsquote bei 25,5 %. In Sachsen-Anhalt wurde in 23,2 %, in Meck-
lenburg-Vorpommern in 21,5 %, in Rheinland-Pfalz in 20,9 % der Fälle abgewi-
chen. Sachsen hat mit 15,5 % deutlich weniger Beanstandungen vorgenommen 
als die anderen Länder. Im Vergleich zum Vorjahr ist die Abweichungsquote in 
drei Ländern gestiegen (Rheinland-Pfalz (+2); Bayern (+ 1,4); Thüringen (+1,9)), 
wohingegen sie in Sachsen (- 0,6) rückläufig ist. Für die Länder Mecklenburg-
Vorpommern und Sachsen-Anhalt liegen keine Vergleichsdaten vor. 

 
» Beim durchschnittlichen Abweichungsbetrag pro sog. „Erst-Veranlagung“ liegt 

Bayern bei 196 €, Rheinland-Pfalz bei 185 €, Thüringen bei 140 €, Sachsen-
Anhalt bei 132 €, Mecklenburg-Vorpommern bei 119 € und Sachsen bei 111 €. 
Im Vergleich zum Vorjahr ist der Abweichungsbetrag in Rheinland-Pfalz (+ 19 €) 
und Bayern (+ 2 €) gestiegen, in Thüringen (- 3 €) dagegen gesunken und in 
Sachsen gleich geblieben. Für die Länder Mecklenburg-Vorpommern und Sach-
sen-Anhalt liegen keine Vergleichsdaten vor. 

 
» Die Laufzeit zur Bearbeitung eines Falles der Allgemeinen Veranlagung beträgt 

in Mecklenburg-Vorpommern und Rheinland-Pfalz durchschnittlich 49 Tage, in 
Bayern 51 Tage. In Sachsen (62 Tage), Thüringen (68 Tage) und Sachsen-
Anhalt (78 Tage) liegen die Werte deutlich darüber. Im Vergleich zum Vorjahr 
konnte die Laufzeit in Sachsen (- 15 Tage) und Thüringen (- 7 Tage) deutlich ver-
ringert werden. In Rheinland-Pfalz (+ 2 Tage) und Bayern (+ 2 Tage) haben sich 
die Laufzeiten verlängert. Für die Länder Mecklenburg-Vorpommern und Sach-
sen-Anhalt liegen keine Vergleichsdaten vor. 

 
Die Korrelation der Abweichungsquote mit dem Abweichungsbetrag ergibt für alle 
sechs Bundesländer eine deutlich positive Tendenz: Je höher die Abweichungsquote, 
                                                           
4  Gibt die Stärke des Zusammenhangs zwischen zwei Kennzahlen an. 
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desto höher der Abweichungsbetrag. Zwischen der Abweichungsquote und der Lauf-
zeit sowie dem Abweichungsbetrag und der Laufzeit lassen sich keine belastbaren 
Zusammenhänge nachweisen. So unterscheidet sich die Höhe der Korrelationen aber 
auch die Vorzeichen der Zusammenhänge zwischen den Ländern. Hieraus lässt sich 
ableiten, dass weder die Betragshöhe noch die Abweichungsquote einen Zusammen-
hang mit der Laufzeit haben, obwohl dies eine oft vertretene Hypothese ist. Vergleich-
bare Ergebnisse wurden auch bei der Analyse der Daten der Arbeitnehmerstelle er-
zielt. 
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II. Länderübergreifender Vergleich der Rahmendaten 
 

Zur Einordnung der am Leistungsvergleich zwischen Finanzämtern beteiligten Steuer-
verwaltungen werden in der folgenden Tabelle verschiedene Rahmendaten dargestellt. 
Es handelt sich dabei um die Zahl der Finanzämter, die Zahl der Beschäftigten und die 
Zahl der erledigten Steuerfälle sowie um die Höhe des Steueraufkommens im Bereich 
der Lohn- und Einkommensteuer.  
 
 

 Landeswerte 2007 Bayern Mecklenburg-
Vorpommern

Rheinland-
Pfalz Sachsen Sachsen-

Anhalt Thüringen

Zahl der Finanzämter 83 14 26 29 21 12

Finanzämter insgesamt 13.837 2.193 5.122 5.178 3.102 2.598

Arbeitnehmer-
Veranlagung 1.467 222 624 558 491 334

Allgemeine Veranlagung 2.871 375 1.231 1) 941 399 398

Veranlagung von
Personen-gesellschaften 361 86 - 121 83 94

Arbeitnehmer-
Veranlagung 2.484.048 290.581 761.889 744.772 530.128 426.579

Allgemeine Veranlagung 1.731.023 146.733 589.230 1) 467.427 143.592 236.097

Veranlagung von
Personen-gesellschaften 52.932 6.750 - 12.263 9.132 24.724

Lohn-/ Einkommen-
steuer (Tsd. €) 35.028.498 1.305.900 7.200.360 3.586.412 1.904.340 1.915.086

 Steueraufkommen

 1) Inklusive Veranlagung von Personengesellschaften.

 Rahmendaten der Finanzämter

 Finanzämter 31.12.2008

 Beschäftigte (VZÄ)

 Erledigte Einkommensteuer-Fälle
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III. Länderübergreifender Vergleich der Ergebnisse 

1. Arbeitnehmerveranlagung 

 

 Werte (2007) Mittelwert Minimum Maximum Anzahl der FÄ

 Abweichungsquote (%) 19,4 12,6 26 83

 Abweichungsbetrag (€) 75 41 155 83

 Laufzeit (Tage) 43 25 59 83

 Abweichungsquote (%) 22,2 15,1 28 15

 Abweichungsbetrag (€) 79 59 107 15

 Laufzeit (Tage) 39 26 51 15

 Abweichungsquote (%) 17,3 13,5 21,9 26

 Abweichungsbetrag (€) 72 48 100 26

 Laufzeit (Tage) 31 21 40 26

 Abweichungsquote (%) 11,6 8,5 17,1 29

 Abweichungsbetrag (€) 54 37 85 29

 Laufzeit (Tage) 43 29 64 29

 Abweichungsquote (%) 21,3 13,3 32,2 21

 Abweichungsbetrag (€) 82 58 110 21

 Laufzeit (Tage) 54 42 73 21

 Abweichungsquote (%) 24,2 20,4 28,6 12

 Abweichungsbetrag (€) 68 55 84 12

 Laufzeit (Tage) 56 35 67 12

Sachsen-Anhalt

Thüringen

Ergebnisse

 Bayern

Sachsen

Rheinland-Pfalz

 Mecklenburg-Vorpommern
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2. Allgemeine Veranlagung  

 
 
 
 
 Werte (2007) Mittelwert Minimum Maximum Anzahl der FÄ

 Abweichungsquote (%) 25,5 18,9 33,2 83

 Abweichungsbetrag (€) 196 111 364 83

 Laufzeit (Tage) 51 38 75 83

 Abweichungsquote (%) 21,5 15,4 26 15

 Abweichungsbetrag (€) 119 83 159 15

 Laufzeit (Tage) 49 38 66 15

 Abweichungsquote (%) 20,9 16,4 26,9 26

 Abweichungsbetrag (€) 185 113 268 26

 Laufzeit (Tage) 49 36 68 26

 Abweichungsquote (%) 15,5 11,8 23 29

 Abweichungsbetrag (€) 111 67 168 29

 Laufzeit (Tage) 62 44 87 29

 Abweichungsquote (%) 23,2 16,6 27,8 21

 Abweichungsbetrag (€) 132 78 189 21

 Laufzeit (Tage) 78 48 121 21

 Abweichungsquote (%) 27,6 22,7 32,3 12

 Abweichungsbetrag (€) 140 108 168 12

 Laufzeit (Tage) 68 42 75 12

Sachsen-Anhalt

Thüringen

Ergebnisse

 Bayern

Sachsen

Rheinland-Pfalz

 Mecklenburg-Vorpommern


